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2a rue du Château
67290 LA PETITE PIERRE
03 88 70 42 30

www.tourisme.hanau-lapetitepierre.alsace I +33 (0)3 88 70 42 30

Observatoire touristique

CHIFFRES CLÉS 
2024 OFFICE DE TOURISME
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Carte d'identité de l'Office 
de Tourisme intercommunal

Corinne Herrmann
Chargée de mission relations 

partenaires

Mathis Crépin
Chargé de mission sports de 
nature et tourisme durable

Carole Bauer
Cheffe de Pôle Tourisme, 

Culture Patrimoine, Directrice 
de l’Office de Tourisme

Maëva Boukhers
Responsable de l’Office de 

Tourisme

Katia Etter
Conseillère en séjour, 

boutique

Catherine Balzer
Conseillère en séjour, 
patrimoine et famille

Giulia Grussi
Conseillère en séjour, chargée 

de l’animation numérique

Tida Klopfenstein
Alternante en communication

Nadine Heitmann
Chargée de mission promotion

Anaïs Romanet
Gestion taxe de séjour

Emeline Jung
Conseillère en séjour

INFORMATION

Faciliter la visite et le séjour en relayant 
des informations qualifiées et des conseils 

personnalisés. Avoir une bonne connaissance 
de l’offre touristique du territoire (offres, 

prestataires, nouveautés,..)

PROMOTION

Valoriser le territoire Hanau-La Petite Pierre pour 
le découvrir et faire venir des visiteurs sur le 

territoire (édition brochures, réseaux sociaux, site 
internet, accueils presse, salons, présence hors les 

murs,...)

ACCUEIL

Accueillir les visiteurs, leur donner envie de 
consommer le territoire sous toutes ses formes

COORDINATION 
DES ACTEURS LOCAUX

Création de synergies entre les acteurs, 
mise en réseau, accompagnement porteurs 

de projets et développement des activités, 
professionnalisation des acteurs, qualification 
de l’offre et développement de thématiques 

régionales

Une équipe 
motivée, au service 
du développement 
et de l’animation du 

territoire

L’Office de Tourisme Intercommunal (OTI) est un service de la Communauté de Communes Hanau-la Petite Pierre 
(HLPP). Sous statut de régie à autonomie financière, l’OTI est administré par un Conseil d’Exploitation composé de :
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Jean-Claude Berron
Président de l’Office de 

Tourisme intercommunal

10 membres de droit désignés par le Conseil 
Communautaire parmi les conseillers communautaires 
de la Communauté de Communes HLPP

9 membres du monde associatif et socio-professionnel 
oeuvrant sur le territoire ou des membres individuels 
habitant le territoire désignés par le Conseil Communautaire

Les missions de l’Office de 
Tourisme Intercommunal 

Hanau-la Petite Pierre
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Observatoire touristique 2024

Printemps

Eté

Automne

Hiver

39%

24%

25%

12%

% des nuitées déclarées par saison en 2024

Poids des saisons dans les nuitées touristiques Répartition des hébergements selon leur nature

Hôtels, villages vacances, 
auberges collectives et campings  

Hébergements de particulier 
à particulier 

13%
soit 200 
hébergements

soit 26
hébergements

de lits touristiques
59%

de lits 
touristiques

Sources : plateforme de déclaration Taxe de séjour, indicateurs PILOT ADN Tourisme, INSEE.
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161 881
N U I T É E S 

MARCHANDES

4,83 %
DES EMPLOIS DIRECTS 
ET INDIRECTS SALARIÉS 
SONT LIÉS AU TOURISME

268 654
N U I T É E S 

NON MARCHANDES

23 755 176 €
POIDS ÉCONOMIQUE DU TOURISME  

SUR LE TERRITOIRE (HORS 
EXCURSIONNISTES)

 

C’est le rapport entre la capacité en hébergements touristiques 
des communes et leur population résidente à l’année  

389
EMPLOIS TOURISTIQUES DIRECTS 
E T  I N D I R E C T S  S A L A R I É S  L I É S 
AUX SEULES NUITÉES TOURISTIQUES  

 

TAUX DE FONCTION TOURISTIQUE DU 
TERRITOIRE (32% MOYENNE NATIONALE) 

 

2 759
L I T S 

MARCHANDS

430 535
N U I T É E S  T O T A L E S 
SUR LE TERRITOIRE

27 %

+ 4%

226
H É B E R G E M E N T S

TOURISTIQUES

+ 16%

- 10%
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Accueil

Origines des touristes  

Les documents les plus diffusés

Satisfaction client 

www.tourisme.hanau-lapetitepierre.alsace | +33 (0)3 88 70 42 30

CIRCUITS
1 à 10 km

Balades

Le Sentier des Remparts • Stadtmauer-Weg • ramparts path (Durée : 30 min)

STAEDTEL ( VIEILLE VILLE)
CITÉ FORTIFIÉE DE LA PETITE PIERRE

STAEDTEL ( VIEILLE VILLE)STAEDTEL ( VIEILLE VILLE)
CITÉ FORTIFIÉE DE LA PETITE PIERRE

STAEDTEL ( VIEILLE VILLE)
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RELAIS DES ARTS 

LA POSTE

MAIRIE

MAISON ET JARDIN
DES PAÏENS

ANCIENNE
REDOUTE

Rue du Lavoir

JARDIN
DES POÊTES

ETANG
D’IMSTHAL

GORNA* 
ET  MAISON 
FORESTIÈRE 

DU LOOSTHAL

CENTRE
CULTUREL

STADE

GENDARMERIE
CIMETIÈRE

VERS SAVERNE
GRAUFTHAL

VERS STRASBOURG
WEITERSWILLER

INGWILLER
BOUXWILLER

VERS WINGEN SUR MODER
LICHTENBERG, BITCHE

VERS PETERSBACH
SARRE-UNION

SAARBRÜCKEN

Aire de Pique-nique • Rastplatz • Picnic area

Départ randonnée • Abfahrtswanderung • Hike departure

Lieu de visite et patrimoine local • lokales Kulturerbe
Local heritage

Boulangerie Épicerie
Bäckerei - Lebensmittelgeschäft • Bakery - Grocery

Restauration • Gaststättengewerbe • Restaurant 

Distributeur de Billets • Geldautomat • ATM

Parking • Parkplatz • Parking

Pharmacie • Apotheke • Pharmacy

Office de tourisme • Verkehrsamt • Tourist office

Hôtel Restaurant • Hotel mit Restaurant

Salon de Thé & Bar • Teestube & Bar • Tea room & bar

Sentier Kirchberg 
(escalier)

RUE DES REMPARTS

RUE DU CHEMIN DE RO
N

D
EPLACE DU

CHÂTEAU

RUE DU CHÂTEAU 

ÉGLISE
SIMULTANÉE

CHÂTEAU
Maison du Parc Naturel
des Vosges du Nord

Départ circuit VTT  • Start Bike • Bike tour departure 

Point de vue  • Aussichtspunkt • Viewpoint 

NE PAS JETER SUR LA VOIE PUBLIQUE · CONCEPTION ERWANNFEST.FR

MAISON 
FORESTIÈRE

200 M

ÉCOLE

JARDIN DU 
COMMANDANT

CITERNES
SOUTERRAINES

ROCHER DE LA 
GRENOUILLE

www.tourisme.hanau-lapetitepierre.alsace

2a rue du Château
67290 La Petite Pierre
+ 33 (0)3 88 70 42 30
tourisme@hanau-lapetitepierre.alsace 

VERS LE ROCHER 
DU CORBEAU
(BALISAGE RECTANGLE ROUGE)

VERS LE ROCHER 
LE ROCHER BLANC
(BALISAGE JAUNE-BLANC-JAUNE)

VERS L’AIRE DE PIQUE-NIQUE
DU MUCKENKOPF
(BALISAGE RECTANGLE ROUGE)

VERS LE SENTIER RENÉ CHAR 
(ETANG DU DONNENBACH)

*GROUPEMENT
ORNITHOLOGIQUE

DU REFUGE
NORD ALSACE

SENTIER 
DU LOOSTHAL

(BALISAGE 
ANNEAU JAUNE)

VERS LE ROCHER 
DU SAUT DU CHIEN

Toilettes • Toiletten •  Restrooms

STAETDEL (VIEILLE VILLE)

Boutique • Geschäft • Shop

Château : seule la cour du château est accessible au public, 
un parcours de découverte vous permettra d’en 
savoir plus sur son histoire.
Burg Lützelstein : nur der Innenhof des Schlosses ist zugänglich
Castle: only the courtyard of the castle is accessible

Üte

Fenêtre de paysage • Landschafsfenster • Landscape Window

ÜTE

ÜTE

2 points d’informations à La Petite Pierre et Bouxwiller

17 595 personnes                                                   9 237demandes+ 12% + 12%

Objectifs : promouvoir le territoire, 
toucher notre public cible là où 
il se trouve tout en renforçant 
la visibilité de l’OTI, et créer des 
relations directes avec les visiteurs. 

Accueil hors les murs 

76% de français : 24% d’étrangers : 

51%
13% 4%

+3% -1%

Bas-Rhin

Moselle Meurthe et
Moselle

+1%

Allemagne
Belgique

Pays-bas10%8%
3%

-2% -1% +3%

321 jours

72 jours

1682h d’ouverture

295h d’ouverture

62 jours
381 h 

d’ouverture

Jours d’ouverture des points d’accueil 

Point d’information 
à La Petite Pierre

+ 2 BITs à 
Dossenheim-sur-Zinsel 
et Neuwiller-lès-Saverne
Ouverts en juillet et août

Point d’information 
au musée 
du Pays de Hanau

90% des visiteurs accueillis à La Petite Pierre

Classement catégorie II

3 écrans 
dynamiques

Ecrans dynamiques et bornes 
d’informations   

La Petite Pierre, 
Ingwiller, 

Bouxwiller 

La Petite Pierre, 
Lichtenberg, 

Dossenheim-sur-Zinsel

3 bornes 
d’informations

Top des demandes  

Manifestations

Patrimoine

Services pratiques 

Activités et loisirs 
dont 88% des demandes de 
balades et de randonnées

aire de camping-car, aires de 
piques-nique, artisans

28%

24%

7%

31%

11
événements

Guide 
des expériences

NATURE PATRIMOINE BIEN-ÊTRE   SPORT

AGENDA

www.tourisme.hanau-lapetitepierre.alsace +33 (0)3 88 70 42 30

321h
d’utilisation

Labels et marques
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€
Chiffre d’affaires

dont billetterie 

Festival Au Grès du Jazz et Mini-festival 
de Musique Juive

12 139 €

47 383 € Panier moyen : 

22,13 €
Constat : moins d’achats mais un panier plus 
important et des achats réalisés en fin de séjours

Top 3 des ventes : 

   Cartes postales                 Miels                Bières

Boutique et billetterie
Objectif : vitrine des producteurs et artisans locaux 

Couverture médiatique

Rédaction de communiqués, accueil de journalistes et 
blogueurs pour promouvoir la destination

Brochures et affiches

Création et mise à jour de brochures et d’affiches 
événementielles pour promouvoir la destination

35 documents
9 communiqués de presse 

7 accueils médias/ blogueurs

+ 80 retombées médias 
(dont 14 passages radio, 1 TV)

Promotion

Stratégie 360
Les contenus textes, photos et vidéos 

sont déclinés sur différents supports 

de communication : réseaux sociaux, 

emailing, actualité, site internet...

Gestion de la relation client (GRC)

Informer, fidéliser les touristes, promouvoir la 
destination et ses activités.

L’OT s’investit depuis 2019 dans la GRC aux 
côtés des autres OT alsaciens. Ainsi les clients 
en séjour sur le territoire reçoivent une sélection 
d’événements d’activités, de sites à visiter de bons 
plans avant, pendant et après le séjour.

Accompagnement des clients en séjour sur le 
territoire :

2663 emails envoyés

67%  taux d’ouverture moyen

+ 80 000 €  d’équivalence publicitaire

5
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Digital
Réseaux sociaux

Promouvoir la destination touristique sur les réseaux 
sociaux auprès des différentes cibles

566 245 personnes touchées 

28 137 interactions 

48 304   visites 113 859   pages vues + 23% + 2%

7 327 abonnés 
@ hanaulapetitepierre

2 243 abonnés 
@ hanaulapetitepierre

Abonnez-vous !

54% téléphone 

35% ordinateur 

9% tablette 

Type de périphérique utilisé : Les pages les plus vues (hors page d’accueil)  : 

Agenda

Où dormir

Château de La Petite Pierre 

Téléchargez nos brochures

Balades & randonnées à HLPP 

Lieu d’Echanges et d’Informations (LEI)

C’est une base de données commune à tous 
les offices de tourisme alsaciens. Les fiches LEI 
(événements, hébergements, restaurant, artisans…) 
alimentent notre site internet et d’autres sites 
dont le site tels que www.visit.alsace.

1647 Fiches LEI gérées 
par l'Office de Tourisme 

Top 3 des fiches LEI de l’OTI :

Château de 
La Petite Pierre 

Maison des 
Rochers

Monastère 
bouddhiste zen 

4498 
vues

1702 
vues

1117 
vues

Site internet  
www.hanau-lapetitepierre.alsace

19 393

8 342
5 696 4 498

2 303

0

5000

10000

15000

20000
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CIRKWI (application de randonnées) 

2 872 téléchargements 
en pdf et traces GPX

Sports de nature

Top 3 
des circuits du territoire référencés sur cirkwi

Circuit 12 sources

Englishberg

Pédestre 4152 756
Pédestre 1675 134

Pédestre 1197 177

Type Vues Nombre d’événements
Téléchargement gpx, kml, ou pdf

57 309 passages au château de La Petite Pierre

21 036passages GR 53 La Petite Pierre, rocher du corbeau

12 479 passages GR 53 Wimmenau

* données issues des éco-compteurs de passage

Fréquentation des sentiers de randonnées*

Relations prestataires

Perspectives 2025

200 rendez-vous prestataires

1 événement : rencontre annuelle 
prestataires (60 participants)

7 ateliers (114 prestataires) : ateliers 
numériques, rencontres thématiques...

38 correspondants du tourisme identifiés 
dans les communes 

Renforcer le lien entre l’Office et 
les communes du territoire grâce 
au réseau des correspondants du 
tourisme

Rédiger et diffuser un guide du 
partenaire auprès des acteurs 
touristiques du territoire

Mettre en place un accueil 
personnalisé pour accompagner les 
porteurs de projets

3 prestataires labélisés Accueil Vélo en 2024

6 hébergements classés

2 prestataires marqués Valeurs Parc en 2024 
(au total 27 prestataires marqués à HLPP sur 
les 60 du Parc naturel régional des Vosges du 
Nord)

2 newsletters envoyées 
(46 % taux d’ouverture)

1 espace partenaires sur le site internet 
(actualités, boite à outils, informations pratiques...)

Rencontrer, mettre en relation et 
suivre le réseau des acteurs du 
tourisme HLPP : 450 prestataires 
identifiés

Fédérer les prestataires du territoire 
lors de la seconde rencontre 
annuelle le 19 mai au musée Lalique

Organiser un programme 
d’accompagnement annuel : 20 
rendez-vous professionnels : 
rencontres thématiques, ateliers 
numériques, éductours...

Nouveauté

2025

- 3%

+ 4%

- 19%

- 30%
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Office de Tourisme intercommunal 
de Hanau-La Petite Pierre

Une question ? Contactez-nous

+33 (0)3 88 70 42 30
tourisme@hanau-lapetitepierre.alsace

www.hanau-lapetitepierre.alsace

Réalisé en mai 2025 I Création graphique : CCHLPP I Crédits photos : CCHLPP, French Wanderers
Illustrations : Ibrandify, Rawpixel.com, Becris-Flaticon, Freepik


